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2020-05-21 ( سیستم گزارش گیر شرکت تکنو تلفن )

آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی - سامانه ارتباط مردمی 122

خلاصه تماس 1399/02/01 تا 1399/02/31

(زمان (بر حسب ساعت تعداد خلاصه تماس #
212:13:41 19744 مکالمات کل 0
202:0:53 16527 مکالمات موفق 1
0:58:32 1272 مکالمات رد شده 2
9:14:16 1945 مکالمات ناموفق 3

269:49:59 19744 مکالمات منتظر 4
0:0:44 - میانگین مکالمات 5
0:0:49 - میانگین پشت خط 6
0:0:0 83.71% میانگین پاسخگویی موفق 7


